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ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA CONSOLIDADA INCLUIDA COMO
ANEXO NO INFORME DE XESTION CONSOLIDADO DE ARNOIA DISTRIBUCION DE
LIBROS, S.A. E AS SUAS SOCIEDADES DEPENDENTES, CORRESPONDENTE AO
EXERCICIO 2024.

1.1 INTRODUCCION

O presente informe de Estado de Informacién Non Financeira (en diante, “EINF"),
correspondente ao exercicio comprendido entre 0 1 de xaneiro de 2024 e o 31 de
decembro de 2024, e que forma parte integrante do Informe de Xestion das Contas
consolidadas, publicase en cumprimento a Lei 11/2018, do 28 de decembro, pola que se
modifica o Codigo de Comercio, ao Texto Refundido da Lei de Sociedades de Capital
aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, do 2 de xullo, e & Lei 22/2015, do 20 de
xullo, de Auditoria de Contas, en materia de informacion non financeira e diversidade.

Para a elaboracién do presente Estado de Informaciéon non Financeira tomouse como
estandar de reporting unha seleccién de indicadores, ou parte do seu contido,
establecidos na guia para a elaboracion de memorias de sustentabilidade de Global
Reporting Initiative (GRI), estandar recofecido internacionalmente, seguindo os principios
e contido definidos pola version da guia mais actualizada, GRI Standard.

Asi mesmo, tivose en conta o contexto e a regulacion do sector, asi como as principais
demandas dos grupos de interese, as tendencias sectoriais e as mellores practicas para
determinar cales son os aspectos non financeiros relevantes do Grupo.

Ao estar incluido o EINF no Informe de Xestion Consolidado do Grupo como un epigrafe
adicional, farase referencia a informacion requirida no EINF que se atopa descrita noutros
apartados.

Na taboa final de contidos e correlacion cos indicadores da Lei 11/2018 e GRI Standards,
identificanse aqueles aspectos que son materiais € non materiais, dada a sua actividade,
en base ao estudo de materialidade do Grupo e & analise realizada sobre os riscos non
financeiros do grupo.

1.2 O GRUPO Y SUS UNIDADES DE NEGOCIO

O Grupo centra a sua actividade, principalmente, na distribucion de libros e a creacién de
editorial tanto cultural como educativa, con foco nos mercados de fala espariola, inglesa
e portuguesa.

A través das suas Unidades de Negocio, con marcas como ESPAZO DO LECTOR,
LIBRERIAS NOBEL, ADL. EDICIONS DO CUMIO, INTERLEO, SERVIAULA E
TRIQUETA VERDE, o Grupo conta con presenza de sociedades do grupo en 2 paises,
Espafia e Portugal, xerando, segundo datos do ano 2024, case o 98,5 % dos seus
ingresos explotacion producense desde Espafia e o restante 1,5 % desde Portugal.

A continuacion, describense, para cada Unidade de Negocio, os mercados e sectores
operados, 0os modelos de negocio, a contorna empresarial e a organizacion e estrutura,
asi como os obxectivos e estratexias. A evolucion dos negocios e os factores e tendencias
que afectan o modelo de negocio, describense nas notas 1 e 2, respectivamente, do
informe de xestiéon consolidado.
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1.21 MERCADOS, SECTORES, MODELO DE NEGOCIO, CONTORNA
EMPRESARIAL, ORGANIZACION E ESTRUCTURA

O Grupo esta organizado tendo unha Matriz (Arnoia Distribucién de libros SA), que
participa nas seguintes sociedades ESPAZO DO LECTOR, S.L. (librerias), INTERLEO
LIBROS SLU (almacenista que distriblie editoriais en exclusiva), EDICIONS DO CUMIO
SAU (creacion editorial, que participa a sua vez en TRIQUETA VERDE S.L., dedicada
tamén a creacion editorial), LOGISTICA INTEGRAL PARA A AULA, S.L.U. (dedicada a
venda almacenista) e ADL UNIPESSOAL (distribuidora almacenista en Portugal).

O obxecto social é a edicién, promocién, distribucion e venda de libros, de todo tipo de
material pedagoxico e complementos escolares, tendendo na medida do posible, a dar
preferencia aos libros publicados en galego. As actividades conexas, complementarias ou

subordinadas das anteriores. As actividades poderan ser desenvoltas pola sociedade total
ou parcialmente mediante a titularidade de acciéns ou participacions en sociedades con
obxecto social idéntico ou analogo.

As desagregacions da cifra de negocios indicanse na nota 20 da Memoria consolidada.

O modelo de negocio céntrase na venda de libros de Fondo e Texto. Estas liflas de
actividade compleméntanse con outras actividades como papeleria.

A evolucién dos indicadores principais do negocio reflicte un crecemento, como ben se
reflicte no informe de xestion consolidado do grupo.

1.2.2 OBXECTIVOS E ESTRATEXIAS

Os principais obxectivos nos que se concreta a estratexia no curto, medio e longo prazo,
son 0s seguintes:

e Crecemento no negocio grazas a expansién nos mercados operados, sempre
preservando a calidade do servizo. Obxectivos:

o Manter a posicion no mercado, expandindose en novos segmentos de
crecemento.

o Continuar a transformacién dixital.

o Fortalecer unha oferta de calidade de produtos e servizos
complementarios.

O cumprimento destes obxectivos estratéxicos permitira seguir incrementando
ingresos, mellorar marxes e, por tanto, incrementar a rendibilidade do negocio.

e Aceleracion da transformacién dixital no Grupo, reforzo do posicionamento e das
marcas e mantemento das mesmas como referencia no sector. Obxectivos:

o Proporcionar libros de fondo e texto achegando un maior valor engadido
aos clientes.

o Seguir reforzando o posicionamento, ampliando o seu impacto e alcance
(global) para seguir incrementando cotas de mercado.

o Fortalecer a estratexia comercial con diversificacion de propostas
comerciais e seguir impulsando as diferentes vias de monetizacion.

O cumprimento destes obxectivos estratéxicos permitira seguir incrementando
ingresos, mellorar marxes e, por tanto, incrementar a rendibilidade do negocio do
Grupo, mentres a aceleracion na transformacion dixital contribuird a reducir o
impacto ambiental (reducién de emisions de CO2, menor consumo de papel, tintas
e demais materiais ligados ao papel).
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e Mellora da estrutura de balance consolidado do Grupo. Obxectivos:

o Unha vez terminada o investimento da ampliacion da nave e a
automatizacion asociada a ela, iniciarase unha progresiva reducion da
débeda da compahia.

o Mellora da eficiencia e control de custos maximizando a xeracién de caixa,
grazas a optimizacion dos novos automatismos

Unha situacién financeira sostible e un melior perfil de xeracién de caixa do Grupo
facilitara, asi mesmo, a asignacioén directa de cada vez mais recursos para a
contribucién aos OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE, como xa vén
facendo a compania durante os ultimos anos.

O impulso aos OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE, é un obxectivo estratéxico
do Grupo a través da xestion responsable do medio ambiente, o compromiso coa
sociedade e profesionais da compafiia, € cun modelo de goberno transparente que
garanta a xestion ética e responsable que preserve os dereitos humanos. Neste sentido,
cabe mencionar algunhas iniciativas postas en marcha que permitiron:

¢ Un maior compromiso coa diversidade: a metade dos postos directivos son
mulleres.

& Avance no compromiso co consumo de enerxia renovable e a eficiencia
enerxética:

o O grupo no seu intento de reducién da dependencia enerxética, apostando
por enerxias renovables tendo paneis fotovoltaicos para reducir a sua
dependencia enerxética.

o As principais instalacions de Espafia operan, na sta maioria, con
tecnoloxia de iluminacion eficiente.

1.3 XESTION DO RISCO
Sistemas de xestion de riscos e control interno

A Politica de Control e Xestion de Riscos do Grupo, na que se identifican os principais
riscos do Grupo que engloba en catro categorias: riscos relacionados coa situacion
financeira, riscos estratéxicos e operativos, riscos non financeiros e riscos reputacionais.

Esta politica establece o marco de referencia para o control e a xestidén dos riscos
asociados & actividade do Grupo, co obxecto de controlar, mitigar e xestionar calquera
ameaza para o cumprimento dos obxectivos definidos e facilitar a execuciéon adecuada da
folla de ruta estratéxico.

Asi mesmo, o Grupo conta cun Modelo de Cumprimento Normativo, que se atopa na
paxina web www.arnoia.com. Este estatuto esta dirixido a apoiar os controis existentes
(Canle ética, Codigo ético) e avanzar cara a maiores retos de compromiso e
responsabilidade dos Organos de Administracién no desenvolvemento da totalidade das
actividades empresariais, co fin de:

e Reforzar a xestion dos riscos de incumprimento.
¢ Impulsar a mellora na coordinacién da prevencién de condutas de incumprimento.
e Avanzar na calidade integral do servizo aos nosos clientes.

O Cumprimento Normativo esta dirixido, en conclusién, cara a unha profundizacién nos
principios de actuacion e valores do Grupo Arnoia, mediante formulas de xestidn
derivadas do sistema de Cumprimento Normativo (formado polos integrantes do Comité
de Comunicaciéns Corporativas).
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A Funcioén créase @teniendo en conta as lifas e guias derivadas do Marco Integrado de
Control Interno definido polo “Committee of Sponsoring Organizations” (COSO);
recomendacions da OCDE; o Cddigo penal espafiol; e a Circular 1/2016 da fiscalia xeral
do Estado, sobre Responsabilidade Penal das Persoas Xuridicas.

No contexto dos modelos de cumprimento analizanse, entre outros, os riscos ambientais,
de relacions laborais e de corrupcion e suborno asociados as distintas actividades e
operativas de negocio. Para cada un destes riscos, o Grupo define, en funcion do seu
impacto nos negocios, actividades de control que mitigan a exposicién ao risco.

Riscos relevantes monitorizados
Os principais riscos do Grupo agrupanse nas seguintes categorias:

¢ Riscos relacionados coa situacion financeira. O detalle dos riscos relacionados
coa situacion financeira pddese atopar na nota 3 do Informe de Xestion
Consolidado do Grupo.

e Riscos estratéxicos e operativos. O detalle dos riscos estratéxicos e operativos
podese atopar na nota 3 do Informe de Xestién Consolidado do Grupo.

e Riscos reputacionais. ldentificanse nesta categoria os riscos asociados a un
potencial impacto negativo no Grupo e nos seus resultados, como consecuencia
dun comportamento que non cumpra coas expectativas do mercado e dos distintos
grupos de interese, incluindo as condutas relacionadas coa corrupcion.

e Riscos non financeiros. Estes quedan englobados dentro de catro grandes

categorias alifiadas cos ambitos que describe a Lei 11/2018 de informacién non
financeira e diversidade.

Ao longo do presente informe, en cada capitulo, desenvélvese mais informacién acerca
dos indicadores de seguimento e avaliacién dos propios riscos. Na taboa final deste EINF
vinculase a informacion cos indicadores GRI Standards.

14 XESTION RESPONSABLE DO MEDIO AMBIENTE
Compromiso coa protecciéon do medio ambiente

Tal e como se establece no seu Codigo Etico;, o Grupo ten un claro compromiso para
aplicar criterios de sustentabilidade en todas as stias areas de negocio, para o que procura
unha xestion cada dia mais eficiente dos recursos naturais e unha proteccion adecuada
da contorna no que opera, de maneira que se minimicen ¢0s impactos ambientais
negativos.

Asi, o Grupo mantén un compromiso inherente coa proteccion do medio ambiente e a
sensibilizacion e divulgacion das boas practicas ambientais na sta xestion diaria, ainda
que € certo que o modelo de negocio e a sua actividade tefien un impacto ambiental
reducido.

Arnoia recofiece a Responsabilidade Social Empresarial como parte da sua estratexia
de xestion, factor de competitividade e elemento fundamental da politica de vinculacién
coa sociedade que mantivo desde as suas orixes. Ademais, asume 0 Seu compromiso
como entidade socialmente responsable procurando unha relacién constante e fluida con
todas as suas partes interesadas. Arnoia esta comprometida na mellora continua da sua
xestion, desenvolvendo un negocio sostible Por todo iso, os empregados e directivos
deberan:

« Cofecer e aplicar as politicas de responsabilidade social e sustentabilidade que
emanen da Direcciéon de Arnoia.

Paginadde19

Armaia Distribecian de lihros S A 1Pal ind ARpisaca narrela 10136877 Pante Caldebx. Pantruedm 1 Tel - 917 1N GRT - GRA 771 N2R ipedidns@amania cnm 1 admnn@Aamnia com 1 wWww Aamnia rnm



“Arnoia

LIBROS+PAPELERIA

e Desenvolver a sta actividade laboral tentando minimizar os impactos ambientais
que puidesen xerarse. Para iso, colaboraran nos procesos de reducion de
residuos, asi como na minimizacién do gasto enerxético e consumos de
combustibles, auga e materiais.

Durante o ano 2024 o Grupo foi materializando con acciéns concretas o seu compromiso
en materia ambiental:

e Diminucién do gasto enerxético a pesar do aumento do uso dos automatismos
polo uso de enerxias renovables e o axuste en termédstatos da calefaccion e do
aire acondicionado .

e Tecnoloxia de iluminacién eficiente nas principais instalaciéns..

Sensibilizaciéon e impacto positivo

Finalmente, mais alé .da xestion responsable das operaciéns, recursos naturais e
consumos derivados da actividade diaria, o Grupo esta convencido de que o maior
impacto positivo que pode xerar € a través da sensibilizaciéon e educacion cidada.

Medidas de prevencion

Ademais de divulgar a Politica Ambiental e a sensibilizacion ambiental a nivel interno e
externo, o Grupo considera o principio de precaucién. Por iso, ademais da sUa politica na
materia, o Grupo conta con garantias no seu programa de seguros para dar cobertura a
potenciais impactos contaminantes accidentais e repentinos que puidesen xerar as
operacions.

1.41 XESTION DE RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

O fomento da economia circular e a adecuada xestidn de residuos & moi importante para
lograr os obxectivos ambientais do Grupo. Por iso, constantemente promévense medidas
de prevencion, reciclaxe e outras formas de recuperacion e eliminacién de residuos.

O Grupo fomenta medidas operativas e de sensibilizacion dirixidas ao persoal, para
reducir a xeracion de residuos e seguir incorporando melloras na sta segregacion, para
asi asegurar a sUa correcta valorizacion. As acciéns realizadas en 2024 neste sentido son

as seguintes:

.

Xestion adecuada dos residuos Xerados

Xestionaronse e posteriormente destruidos residuos con provedores homologados, en
particular documentacion confidencial e residuos selectivos.

Reciclaxe de papel e cartén

O Grupo fomenta accions de reciclaxe, principalmente de papel e cartén, pois son as
materias primas mais consumidas debido ao tipo de negocio e actividade realizada.

En Espania, o Grupo estableceu un convenio para a recollida de residuos de papel e cartén
na sede.

1.4.2 USO RESPONSABLE DOS RECURSOS

O Grupo é consciente da relevancia que ten facer un uso consciente e, polo tanto,
responsable dos recursos naturais e materiais que se consomen pola sta actividade, para
asegurar a sustentabilidade ambiental da contorna. Asi, o Grupo céntrase en reducir os
consumos o maximo posible e promover accions que fomenten o desenvolvemento
sostible.
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Consumo de materias primas

A actividade principal do grupo € a de distribucién, o que supén que o consumo de
materias primas € moi reducido, a pesar do cal, tense o principio de consumo responsable.

Por outra banda, fomentaronse proxectos de impresion responsable nas oficinas, para
reducir progresivamente o consumo de papel e téner, promovendo o envio das facturas
aos clientes electronicamente e solicitando o envio das facturas dos provedores para que
se envien electrénicamente.

Consumo de auga

O consumo de auga maioritariamente & para o seu uso diario en oficina, asi como os
procesos de limpeza das suas instalacions. Esta & obtida a través da rede publica
municipal correspondente. En ningun caso disponse de puntos de abastecemento
propios. A sociedade reduciu nun 4% o consumo de auga durante o exercicio 2024 con
respecto ao 2023.

Consumo enerxético

Ao ser a actividade principal de distribucién, non se realiza un uso intensivo de consumo
enerxético, a pesar do cal, o Grupo mantén diversas iniciativas para a reducion do
consumo de enerxia en 2024. O incremento de consumo de electricidade que supuxo a
posta en marcha do almacén automatizado ao longo do segundo semestre de 2021 e
2023, conseguiuse absorber o incremento do consumo enerxético co investimento na
planta de enerxia fotovoltaica. A sociedade reduciu nun 8% o consumo eléctrico con
respecto o exercicio anterior.

O Grupo mantén o compromiso dun uso racional e eficiente da enerxia, impulsando
medidas para mellorar a eficiencia de maneira continua, como:

e Tecnoloxia luminaria eficiente nas principais instalacions.
Instalacion de temporizadores en zonas de transito, cambio de luces
convencionais a led.

» Campanas de sensibilizacién e uso eficiente da enerxia.

e Camparia de regulacion de terméstatos para calefaccions e aire acondicionado,
limitando as temperaturas, sempre cumprindo os parametros establecidos na
normativa de prevencion de riscos laborais.

Consumo de combustibles

Respecto ao consumo de combustibles, en 2024 reduciuse un 5 %, e estase traballando
constantemente para reducir o consumo de combustion fésil, coa compra de vehiculos
hibridos para substitucion de vehiculos Diésel. -

1.4.3 CAMBIO CLIMATICO

O Grupo é consciente do gran reto que ten a humanidade e, en especial, o sector privado
empresarial, na loita contra a emerxencia climatica. Por iso, & parte fundamental da
estratexia e obxectivos en materia ambiental do Grupo.

Asi, con relacién & minimizacién do impacto da actividade empresarial do Grupo,
vinculado a emision de gases de efecto invernadoiro, establecéronse as seguintes
medidas:

e Fomento de accidns para ser mais eficientes enerxéticamente e reducir o consumo
de combustibles, a través das diversas medidas explicadas anteriormente
(incluindo o impulso das enerxias renovables).
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e Promocién da mobilidade sostible, coa progresiva substitucion da frota en Esparia
por vehiculos con tecnoloxia hibrida, asi como fomentande desprazamentos mais
responsabiles.

e Dixitalizacién dos negocios do Grupo, aproveitando o impulso da transformacion
dixital e a innovacién..

1.5 OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS CO MEDIO AMBIENTE
Contaminacion

Do mesmo xeito que en 2023, o uso de vehiculos por parte do persoal do Grupo segue
sendo o principal factor de impacto directo na contaminacién atmosférica, ainda que é
certo que a substitucidn paulatina da frota de vehiculos por vehiculos hibridos producira
unha reducion da mesma.

Doutra banda, O Grupo mantén a promocién de iniciativas para reducir o impacto derivado
dos desprazamentos. -

Finalmente, polo tipo de negocio, instalacions, e a sua localizacion, a contaminacion
acustica e luminica non son materiais para o Grupo.

Proteccion da biodiversidade

Polo tipo de negocio de Grupo, determinouse que a actividade do negocio na
biodiversidade ten un baixo impacto, posto que a mesma desenvolvese en areas urbanas
ou poligonos industriais onde hai un baixo risco de afectacion a diversidade bioloxica.

1.6 INFORMACION SOBRE CUESTIONS SOCIAIS RELATIVAS AO PERSOAL
1.6.1 EMPLEO

Con base no aumento do persoal da sociedade o Grupo adecuara a esta nova realidade
tanto os procesos como as politicas de talento e cultura.

O numero de persoas traballadoras do Grupo a final de exercicio por tipo de contrato,
distribuido por xénero € o seguinte:

O termino do exercicio 2024 Mulleres Homes Total

NUmero de empregados con contrato indefinido 202,00 137,00 339,00
Numero de empregados con contrato de duracién determinada 16,00 3,00 19,00
TOTAL 218,00 140,00 358,00

O numero medio de persoas empregadas no curso do exercicio do Grupo, expresado por
categorias é o seguinte:

Numero medio de persoas empregadas no curso do exercicio, por categorias 2.024 2.023
Conselleiros (1) 1,00 1,00
Altes directivos (non conselleiros) 3,00 3,00
Resto de personal directivo 567 5,60
Técnicos e profesionais cientificos e intelectuais de apoio 14,17 16,14
Empregados de tipo administrativo 64,62 65,05
Comerciantes, vendedores e simifares 54,33 47,75
Resto de personal cualificado (%) 202,91 206,40
Ocupacions elementais 4,00 4,58
Total persoal medio 349,70 349,42
(*) Persoas incluidas con discapacidade maror ou igual 6 33% 8,69 9,04

A retribucion media equiparada por sexo, idade e categoria profesional de persoas
traballadoras do Grupo € o seguintes:

Arnnia Nistribiridn de hros S A (Pal mAd A Reionca narceta 1916827 Pante Caldetac. Pantevedra «Tel - Q02 1706/)

Ao 2024 <30 30-50 >50

Homes 20.335,60 28.171,81 33.132,30

Mujelleres 18.144,20 21.899,53 23.118,60
18.118,79 23.467,60 25.622,03
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Cifecioras Mandos Resto
Ano 2024 intermedios Personal
Homes 57.352,05 38.519,73 19.358,63
Mujelleres 45.369,04 30.110,60 18.324,73
TOTAL 52.558,84 33.137,89| 18.727,78| .

As incorporaciéns no ano 2024 foron as seguintes por sexo e por idade:

Personas

Mujeres 101

Hombres 53

154

Menos 30 30-50 Mdés 50

Mujeres 49 49
Hombres 25 26
Total 74 75

Os ceses no ano 2024 foron as seguintes por sexo e por idade:

Personas

Mujeres 97

Hombres 59

156

Menos 30 30-50 Mas 50

Mujeres 43 49 5
Hombres 27 30 2
70 79 7

Os permisos parentais no ano 2024 por sexo amosanse no seguinte cadro:

Personas
Mujeres 10
Hombres 7
17

O 100% reincorporaronse o seu posto de traballo e segue na empresa.

O total de horas traballadas por empresa foron as seguintes:

Sociedad Horas

ARNOIA 465.469
ESPACIO 111.601
CUMIO 1.591
INTERLEO 17.224
SERVIAULA 10.242
ADL 10.597

616.724

O grupo ten unha politica de igualdade, e as instalacions estan adaptadas para o acceso
ao traballo de forma igualitaria, tendo entre outras cousas, nas suas instalacions
ascensores € montacargas para facilitar o devandito acceso.

O numero medio de persoas con discapacidade do Grupo € o seguinte:
2024 2023
8,69 9,04

Persoas empreadas con discapacidade maior o
igual 0 33% (o calificacion equivalente iocal)

O nuamero de persoas con discapacidade do Grupo o final do exercicio por categoria
profesional &€ o seguinte:

. Mandos Resto
= Directores | . )
Ano 2024 intermedios | Personal
Homes 6
Mujelleres 3
TOTAL 0 0 9

N
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1.62 ORGANIZACION DO TRABALLO

En Espafia, o persoal conta con beneficios sociais, seguro de vida e accidentes, cobertura
por incapacidade ou invalidez e complementos por maternidade ou paternidade. En
termos xerais, as empresas do Grupo en Espafa non distinguen entre xornada completa
ou parcial ou entre contrato fixo ou temporal para acceder aos beneficios sociais.

A practica totalidade dos convenios colectivos de aplicacién das distintas sociedades en
Espafia recolle xornadas que se sitlan por baixo da xornada maxima legal (40 horas en
computo semanal). Doutra banda, en caso de realizacién de horas extraordinarias con
caracter excepcional, estas son compensadas ou pagas segundo o establecido nos
convenios das empresas que realizan a sua actividade en Espana.

No Grupo non hai litixios en materia de conciliacién e organizacién do traballo, non tendo
conflitividade nesta materia.

1.6.3 SAUDE E SEGURIDADE

Fomentar a cultura preventiva entre todas as empresas que conforman o Grupo segue
sendo un obxectivo principal. Destaca o compromiso de integrar a prevencién de riscos e
saude laboral no sistema xeral de xestion das empresas.

O Grupo ten un responsable de Prevencion de Riscos Laborais en Espafia encadrado na
area de Recursos Humanos e realiza de forma continuada nas empresas do Grupo a
identificacion de factores de risco psicosocial que poidan supofier un risco para a satide
do persoal.

Asi mesmo, o Grupo centrou gran parte dos seus esforzos en continuar coa prevencion
da saude, establecendo politicas de seguridade e de illamento nos postos de traballo,
cuestionarios de control e test as persoas traballadoras, seguimento dos afectados, etc. e
optimizando procesos a traves de ferramentas dixitais.

Durante o ano 2023 rexistraronse 20 accidentes de traballo, (13 con baixa e 7 sen baixa
en todo o Grupo (11 homes, © mulleres). Non producindose ningun accidente grave, todos
leves.

Durante o ano 2024 rexistraronse . 20 accidentes de traballo, (10 con baixa e 10 sen baixa
en todo o Grupo (11 homes, 9 mulleres). Non producindose ningun accidente grave, todos

leves.
Tipo de ocurrencia Numero
Fallecimientos Por accidente laboral 0
Lesiones por accidente con grandes consecuencias 0
Accidentes [aborables registrados 20

No ambito da accesibilidade aos centros de traballo, o Grupo ten adecuadas as suas
instalacions segundo a normativa aplicable en cada pais. Non houbo ningun litixio en
materia de accesibilidade ou mecanismos de queixa por carencia destes nas sedes de
traballo.

1.6.4 RELACIONS SOCIAIS

Os convenios colectivos en vigor-supofien melloras sobre as condicions de traballo e
emprego, en relacion cos minimos de dereito necesarios de cada lexislacion. Con caracter
xeral os procedementos de informacién, representacion e consulta cos traballadores
recollense e regulan nos diferentes convenios colectivos e articilanse a través dos
organos de representacion laboral regulados nos mesmos.

O 100 % dos traballadores en Espafia estan cuberto por convenio colectivo.
En todas as empresas existe liberdade sindical, e foméntase o didlogo social necesario
para o desenvolvemento do negocio cumprindose coa normativa laboral aplicable.
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1.6.5 FORMACION

O persoal realizou formacion tanto en lifia como presencial de diversos cursos de
ciberseguridade, prevencién de riscos laborais etc. Ademais da formacion interna,
realizaronse formacions externas en 2023 de 928 horas 2024 de 2152 horas.

A desagregacién das horas de formacion do 2024 por xénero e categoria profesional e o

seguinte
Directivos | Intermedios |Resto personal Totales
Mujeres 44 50 674 768
Hombres 22 624 738 1384
66 674 1412 2152

1.6.6 IGUALDADE

A igualdade de oportunidades entre mulleres e homes é un dos obxectivos fundamentais
da Estratexia de Sustentabilidade do Grupo. Por iso, o Grupo esta a traballar en
desenvolver e implementar os mecanismos acordes na materia e alcanzar os obxectivos
nos préoximos exercicios. .

Doutra banda, dentro dos convenios colectivos aplicables as distintas empresas en
Esparia, recdllense apartados especificos sobre a igualdade de trato e de oportunidades
entre homes e mulleres, protocolos de actuacion en caso de acoso e outras medidas que
fomentan a igualdade en todos os ambitos.

A empresa matriz e Espazo do lector SL tefien Plan de Igualdade, asi mesmo, en materia
de acoso, ten un procedemento de comunicacion e actuacién de danos psicosociais
aplicable as persoas traballadoras.

1.6.7 COMPOSICION DO CONSELLO DE ADMINISTRACION
O sistema de administracion nas empresas do Grupo é o de Administrador Unico.

1.7 RESPECTO DOS DEREITOS HUMANOS E LOITA CONTRA A CORRUPCION E
O SUBORNO

1.7.1 CUMPRIMENTO: CODIGO ETICO, UNIDADE DE CUMPRIMENTO, CANLE DE
DENUNCIAS

O Grupo esta comprometido co cumprimento rigoroso de toda a normativa que lle aplica
e cos principios e normas de conduta que se inclien-no seu Coédigo Etico, que & o piar
sobre o que se constrie todo o seu modelo de cumprimento.

Asi mesmo, Grupo dispon dunha canle de denuncias, que se atopa accesible na paxina
web corporativa (www.arnoia.com) a terceiros, na intranet das persoas traballadoras e a
través dun apartado de correos, polo que calquera persoa, de forma andénima e
confidencial, pode informar de calquera irregularidade ou incumprimento tanto de
normativa externa como interna.

Con respecto a resolucion de consultas relacionadas co Cédigo Etico e outros asuntos en
materia de normativa interna, ética e cumprimento, as persoas traballadoras do Grupo
tamén dispofien dunha caixa de correos de cumprimento (canaletico@arnoia.gal).

Nos exercicios 2023 e 2024 non se recibiron denuncias.
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1.7.2 RESPECTO AOS DEREITOS HUMANOS

O Grupo manifesta un firme compromiso co respecto dos dereitos humanos e as
liberdades individuais. Como mostra diso, o Grupo, comprometeuse con, a loita contra a
corrupcion, os dereitos laborais e o coidado do medio ambiente.

Asi mesmo, o Grupo vela e promove o comportamento ético dos seus profesionais, e
realiza o seguimento, difusién e formacion do Cédigo Etico.

Como indicador de seguimento no ambito do respecto aos dereitos humanos, tomase
como referencia o numero de denuncias recibidas e fundamentadas. Non houbo
denuncias recibidas no exercicio 2023 e 2024.

As relaciéns cos provedores desenvolveranse nun marco de colaboracion transparente
que permita e facilite a consecucion dos obxectivos mutuos, sempre dentro do
cumprimento da iegalidade vixente. O grupo promove en todos 0s seus socios comerciais,
provedores e operadores a asuncién e o cumprimento dos principios éticos e de actuacion
responsable recollidos no presente Cddigo.

1.7.3 LOITA CONTRA A CORRUPCION E O SUBORNO

No Cédigo Etico recéllense os principios basicos en materia de control interno e
prevenciéon da corrupcién, regulandose aspectos como a transparencia, veracidade e
fiabilidade da informacion e control de rexistros e medidas contra a corrupcién, prevencion
do branqueo de capitais e irregularidades nos pagos.

Como indicador clave para avaliar o risco de corrupcion, en todas as suas formas tanto
no sector publico como o privado, utilizase a referencia ao numero de denuncias recibidas
e fundamentadas nos distintos exercicios. Neste sentido, hai O denuncias recibidas e
analizadas en 2023 e 2024.

1.8 INFORMACION SOBRE A SOCIEDADE

O Grupo, consciente da sta contribuciéon ao progreso e desenvolvemento da sociedade,
a través da sua actividade empresarial, exerce o seu labor de sobre os diversos temas
que preocupan a sociedade, mantén o seu compromiso coa xeracion de impacto positivo
e promocion de accions de caracter social, desenvoltas en colaboraciéon con outras
entidades e aliados estratéxicos.

1.8.1 COMPROMISO SOCIAL

A accién social do Grupo € realizada de forma transversal por cada unha das Unidades
de Negocio do Grupo, dependendo do seu ambito de actividade local ou rexional.

A creacion de emprego na zona supén tamén unha achega do Grupo a sociedade.

En total, o Grupo realizou achegas por un importe de 6 miles de euros en 2023 e 55 mil
en 2024.

As asociacions, fundaciéons e ONG coas que colabora o Grupo son moi diversas, levando
a cabo distintas iniciativas como con programas de insercion laboral coa Cruz Vermella,
co Concello, ou con centro de Formacién profesional da zona , fomento da cultura galega.

1.8.2 DIALOGO E COMUNICACION COOS GRUPOS DE INTERESE

O Grupo € consciente de que o dialogo permanente coa sociedade permite cofiecer as
necesidades, expectativas e intereses das comunidades onde o Grupo opera, para asi
poder implicarse no seu desenvolvemento e mellorar de maneira continua.
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O diadlogo e a comunicacién cos grupos de interese son clave no exercicio da
responsabilidade do Grupo. Por iso, ao longo dos ultimos anos, e co acompafiamento do
proceso de identificacion e xestion dos grupos de interese, a relacion con estes reflictese
da seguinte maneira:

Grupos de interese de Grupo Canles de comunicacion
Accionistas Xuntas de accionistas
Profesionais Comunicados internos, comités sindicais, canle de

denuncias interno, caixa de correos de suxestions etc.

Usuarios Webs, Rede comercial, redes sociais, atencién ao
cliente etc.

Sociedade (publico xeneralista,
ONG, asociaciéns, fundacions, Convenios de colaboracion, feiras e eventos efc.
institucions culturais e educativas)

Reguladores, administracion e Web. licitaciéns. eventos. etc.
autoridades
Proveedores Web corporativa, teléfono, contacto directo, congresos,

reunions, e-mail, etc.

1.8.3 COMPROMISO CO DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE

O modelo de negocio do Grupo supdn unha contribucion inherente ao desenvolvemento
sostible e ao progreso das persoas e da sociedade ao servir de canle de distribucion da
cultura, a través da distribucién de libros e material de educacién.

Definironse cinco obxectivos estratéxicos para o Grupo nos que impacta a través do seu
compromiso social: OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE 4: Educacién de
calidade, OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE 8: Traballo decente,
OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLES: 'Igualdade de xénero, OBXECTIVOS DE
DESARROLO SOSTIBLE 16: Paz, xustiza e institucions sodlidas e OBXECTIVOS DE
DESARROLO SOSTIBLE 13: Accidn polo clima.

Contribuciéon de Grupo aos cinco OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE
estratéxicos

OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE 4: Educacion de calidade

Polo desenvolvemento da sla actividade, especialmente na area de Educacion, a través
da distribucién de material educativo.

OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE 8: Traballo decente e crecemento
econdémico

Na promocion do emprego local e o fomento do crecemento economico.

OBXECTIVOS DE DESARROLQO SOSTIBLE &: Igualdade de xénero

Na sensibilizacion sobre igualdade de oportunidades e non discriminacion,
articulada a través de contidos, iniciativas e.camparias.
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OBXECTIVOS DE DESARROLQO SOSTIBLE 16: Paz, xustiza e institucions solidas

Polo propio desenvolvemento da sua actividade, que fomenta o respecto dos
dereitos humanos e as liberdades individuais, a construcion da democracia e a
liberdade de expresion.

OBXECTIVOS DE DESARROLO SOSTIBLE 13: Accion polo clima

Polo seu importante papel de sensibilizacion da sociedade sobre o cambio
climatico, para o que desenvolve contidos especializados e alianzas especificas.

Impacto da actividade do Grupo no emprego e o desenvolvemento local

O impacto do Grupo na sociedade materializouse en 2024 no incremento de persoas
contratadas, e na xeracion de riqueza na zona. O 85 % do persoal do grupo a peche do
2024 correspondia & zona do seu domicilio social.

Impacto da actividade do Grupo nas poboacions locais e no territorio

O grupo a través da xeracién de emprego e riqueza na zona, asi como accions culturais
tefien un impacto positivo asociado como a participacion de empresas do grupo nas feiras
do libro.

1.84 XESTION RESPONSABLE DA CADEA DE SUBMINISTRACION
(SUBCONTRATACION E PROVEDORES)

O grupo € consciente de que, para lograr unha verdadeira sustentabilidade, debe
xestionar e traballar en prol dunha cadea de valor responsable, con practicas, politicas e
procedementos que vaian en consonancia co impacto ambiental e social que ten a xestion
desta materia por parte dos seus provedores.

Por outra banda, debido ao tipo de subministracion que demandan as empresas do Grupo,
e a que non se detectaron riscos significativos que suxiren unha inspeccién mais
detallada, non se ten previsto realizar a medio prazo ningun tipo de auditoria a base de
provedores actual.

A maioria dos provedores pertencen a Unién Europea.

1.8.5 CONSUMIDORES E USUARIOS

A relacion do Grupo cos clientes, usuarios e demais tipos de consumidores, baséase na
transparencia, e na oferta de servizos con estandares de calidade de servizos superiores
aos estandares establecidos pola normativa aplicable.

Adicionalmente, nos ultimos anos mantivose a Politica de Defensa da Competencia, que
ten como obxecto describir os principios € normas de actuacion xerais que han de
observar as empresas, o persoal e os directivos do Grupo para competir nos mercados
de forma leal, impulsando a libre competencia en beneficio dos consumidores e usuarios
e cumprindo a normativa de defensa da competencia nas xurisdiciéns nas que o Grupo
estd presente, evitando condutas que constitian ou poidan constituir unha colusién,
abuso ou restricion da competencia.
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1.8.6 CIBERSEGURIDADE E PRIVACIDADE DA INFORMACI()N
(CONSUMIDORES, PERSOAL PROPIO E CADEA DE SUBMINISTRACION)

Para o Grupo a proteccién da informacién de caracter persoal mantense como unha das
prioridades para a compaiiia. Os datos persoais convertéronse nun activo valioso e os
ataques &s brechas de seguridade poden causar un dano considerable, polo que un dos
requisitos basicos para unha sociedade dixital € contar cunha ciberseguridade adecuada.

En virtude do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27
de abril de 2016, relativo a proteccién das persoas fisicas no que respecta ao tratamento
de datos persoais e a libre circulacion destes datos, o Grupo veu consolidando e
perfeccionando os seus procesos de control e aseguramento dos datos de caracter
persoal, asi como os dereitos do consumidor na potencial utilizacién destes.

Para o exercicio de dereitos, os usuarios e persoas cuxos datos persoais son tratados
polas empresas do Grupo, poden presentar as suas reclamacions ou pofierse en contacto
co Delegado de Proteccion de Datos (DPO) do Grupo na caixa de correos
protecciondatos@arnoia.com.

Durante 0 2023 e 2024 non se recibiu na caixa de correos ningunha reclamacién da AEPD
relacionada con exercicio de dereitos de proteccion de datos.

Durante o 2023 no conxunto das empresas do grupo recibironse 66 solicitudes de
oposicién, 6 solicitudes de cancelacion de datos e 0 solicitude de acceso, provenientes
directamente dos nosos clientes, sendo todas elas xestionadas satisfactoriamente.

Durante o 2024 no conxunto das empresas do grupo recibironse 16 solicitudes de
oposicidn, 1 solicitudes de cancelacién de datos e 0 solicitude de acceso, provenientes
directamente dos nosos clientes, sendo todas elas xestionadas satisfactoriamente.

Finalmente, en 2024 mantivéronse as actuaciéns orientadas a incrementar a proteccion
da seguridade da informacién potenciando a confidencialidade, dispofibilidade e
integridade dos tratamentos de datos, a través das seguintes accions:

1. Realizacién de analise dos novos tratamentos levados a cabo, neste ano 2024
non se levou a cabo ningun tratamento de datos novo. Non sendo necesario por
tanto a realizacion dunha EIPD (Avaliacion de impacto de proteccion de datos).

2. Actualizaciéon de banners de cookies conforme & "Guia sobre o uso das cookies"
publicada pola Axencia Espafiola de Proteccion de datos AEPD, en maio de 2024,
non detectando ningin cambio necesario a realizar nas webs do grupo de
empresas.

3. Mantemento do corpo normativo de seguridade da informacion no que se tiveron
en conta os dereitos dos consumidores/usuarios.

Actualizacion das politicas de proteccion de datos e privacidade.

5. No ano 2024 non se tivo constancia de ningunha brecha de seguridade nas
empresas do grupo, nin nas de clientes ou provedores, que puidesen afectar a
datos de caracter persoal.

1.8.7 INFORMACION FISCAL

O Grupo estd comprometida cos principios de responsabilidade, prudencia e
transparencia no cumprimento das obrigaciéns fiscais e na relacién coas administracions
tributarias. :
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En lifa con estes compromisos de desenvolvemento sostible, responsabilidade e
transparencia, a sua estratexia fiscal ten como obxectivo cumprir coa normativa tributaria
en todos aqueles territorios nos que opera e os principios reitores do bo goberno fiscal,
colaborar coas administraciéns tributarias das xurisdicions onde operamos, contribuir a
minimizar os riscos fiscais que puidesen xurdir da stua actividade e asegurar un
comportamento fiscal responsable cos seus grupos de interese, sen menoscabo da
xeracion de valor para o accionista, evitando riscos e ineficiencias fiscais na execucion de
decisiéns de negocio e asegurando unha boa xestion empresarial.

Neste contexto, de acordo con o establecido na Lei de Sociedades de Capital, a maxima
responsabilidade na determinacion da estratexia fiscal no Grupo reside no seu
Administrador.

As entidades dependentes do Grupo, presentan individualmente as suas declaracions de
impostos, de acordo con as normas fiscais aplicables en cada pais.

Tal e como se desagrega na nota 19 das Contas Anuais Consolidades do Grupo, a
conciliacién entre o resuitado contable consolidado e o imposto consolidado aplicando o
tipo impositivo xeneral vixente en Espafia, mastrase no seguinte cadro.

Conciliacion do importe neto de ingresos e gastos do exercicio coa base impoiible do imposto sobre beneficios
Conta de perdas e ganancias Ingresos e gastos directamente
2.024 2.024
Saldo de ingresos e gastos do exercicio 1.947.081,63 0,00
Aumentos |Disminucidns| Efectoneto | Aumentos |Disminuciéns| Efecio neto
Imposto sobre Sociedades 657.050,21 26.633,55| 630.416,66
Diferenzas permanentes ) 223.485,54 0,00 223.485,54 0,00 0,00 0,00
- Sociedades individuais 182.710,88 0.00| 18271088 0,00
- Austes consolidacion 40.774,66 0,00 40774566 0,00
Diferenzas temporarias 158.643,35| 31.911,50| 126.731,85 0,00 0,00 0,00
Das sociedades individuais 0,00
-CON Crixe No exercicio 24769 64 0,00] 24.769,64 0,00
-con orixe en exercicios anteriores 51.609,83| 19.261,57| 3234826 0,00
-axustes determinacion B.I. grupo (DA19* LIS)' 82.263.89| 1264993 69.613,96 0,00
Dos axustes de consolidacion 0,00 0,00
-CON OriXe No exercicio 0,00 0,00
-CoN OrixXe en exercicios anteriores 0,00 0,00
Compensacion de bases impoiiibles negativas de exercicios -59.511,33
Reserva de capitalizacion -232.97415
Base imponible {resultado fiscal) . 2.635.230,20

As diferenzas permanentes proceden, principalmente:
e De gastos non deducibles fiscalmente.

e De Doazons

As diferenzas temporais proceden, principalmente:
* De Aumentos pola dotacién do Fondo de Comercio.

e De diminuciéns por limitacion do 70 % da amortizacion deducible segundo a lei
16/2012.

A desagregacion dos pagos do imposto sobre sociedades consolidados son os seguintes:

2.024
Retenciones 15.728,04
Pagosa cuenta 400.326,90
Pago por impuesto sobre beneficios 227.034,32
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A informacion sobre as subvencions, doazéns e legados recibidos do grupo é a seguinte:

Subvenciéns, doazdns e legados recibidos, otorgados por terceiros distintos os

. 2.024 2.023
s0cios
- Que aparecen no patrimonio neto do balance consolidado 657.367,08 751.905,95
- Imputados na conta de pérdidas e ganancias consolidada (1) 170.423 42 176.806,03

(1) Incluidas as subvencions de explotacion incorporadas o resuftado do exercicio

A informacion sobre as subvencidns recibidas relacionadas co inmobilizado material é a

seguinte:
ORGANISMO MOTIVO inmobilizado Investimento | Recibido """““::22“"’“ Pdte im putar
. . |Subvenciéns para proxectos de aforro e ” )
Conselleria de Economia, [~~~ o Instalaciéns solar fotowoltaica
Emprego e Industria eficiencia engrxetlc_a nas empresas dos Z0KWP autoconsumo 87.600,00 26.280,00 2.718,64 4.531,00
sectores de industria e senizos
Obra civil: acondicionamento e .
IGAPE urbanizacion, almacenamento de Ampliacion nawe industrial | 2.219.519,19 | 400.000,00 27.999,86 306.666,75
produtos terminados
(GAPE Sistemas 4.0 para la automatizacion de Inmovilizado Sorter | 2.830.530,44 | 567.504,00 |  74.517.84 | 32389831
la logistica intema
Innovador silo automatizado parz el Estanteria minilcads de cajas
IGAPE almacenaje de cajas. - Robots Transelevadores 3.064.650,75 | 307.259,36 34.216,08 194.708,59
Programa de incentivos 1, 2e 3
Instituto Enerxético de  |vencellados ao autoconsumo e ao Instalaciéns solar fotowltaica .
Galicia almacenamento no sector senizos e 138,030 KW 124.518,99 1.206,16 19.470.73
noutros sectores produtivos.
TOTAL SUBVENCIONS DE CAPITAL 8.335.618,83 | 1.301.043,45 140.658,68 849.275,38
A informacién sobre as subvencions recibidas relacionadas co inmobilizado material € a
seguinte:
ORGANISMO MOTIVO Inmobllizado Investimento Reclbido 'mwu::z"w"” Pdte Imputar
IGAPE Ayudas a la digitalizacién industria 4.0 | -ICENC1as sistemainteligente | gy 5y 59 | 49 252 19 4.679.48 27.213.77
de escaneado de albaranes
TOTAL SUBVENCIONS DE CAPITAL 82.504,38 41.252,19 9.358,94 31.893,25
O resultado por paises e o seguinte:
Importe %
RESULTADO PORTUGAL -35.784,24|  -1,84%
RESULTADO ESPANA 1.982.865,87| 101,84%
TOTAL RESULTADO 1.947.081,63| 100,00%
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1.9. TABOA DE CONTIDOS (CORRELACION DE INDICADORES LEI 11/2018,
INDICADORES GRI, PRINCIPIOS DO PACTO MUNDIAL E OBXECTIVOS DE
DESARROLO SOSTENIBLEDE NACIONS UNIDAS

s contidos requarides por L Ly

Vincnlacién con
Apartado do inf o doc onde indirad: GRI
Informacion solicitada pola Lei 11/2013 Materialidade se di reaposta
Informacion Neral
a) ) Unba breve descricion do modelo de negocio do grupo, que CRI 102-1
incluira a sia contorna empry 1, a su v 3 1.2 O Grupo Arnoia
ncl presarial, @ sua 0rpanizacion e estrutura, os GRI 102-2
mercados nos que opera, 0s seus obxectivos ¢ estratexias, € 0s Material GRI 102-4
principais faclores e tendencias que poden afectar 4 sua futurg GRI 1026
evelucion.
Indicadores
b) Urha descricion das politicas que aplica 0 grupo respecto a ditas contemplados 1 o
cuestisns, que incluird os procedementos de dilixencia debida P X
- EINF nos dmbitos
aplicados pera adentificacidn, avaliation, prevencion e atenuacion . s
Material Ao longo de tode 0 EINF ocondmicos, sociais e
de risces e impactos significativos e de verificacion e control, ambientais
incluindo que madidas adoptaronse.
i
¢) Os resultados desas politicas, debendo incluir indicadores Cave de ndicadores
i ) contemplados n o
resultades non financeires pertinentes que permutan o seguimento ¢ EINF nos drmbit
liscian d e f : bilidade entre . G ambres
Sraniecan €os prow e & COmp - Material Ao lango de todo o EINF BCONOMIcos, soCiais e
sociedades ¢ sectores, #de acordo con 0s Marcos nacionais, europeos ambientais
ou internacionais de referencia viilizados para cada materia, i
d) Os principais riscos relacionados con osas cuestiens vinculados as
actividades do grupo, entre elas, cando sexa pertinente e
properciorado, as séas releciéns comerciais, produlos ou servizos
que poidan ter efectos negativos neses dmbitos, e come o grupo
xestiona devanditos nsces, explicando os procedementos utilizados
para detectalos ¢ avabalos #de acordo Con 08 marcos nacionats,
SO ros Prons Material 1.3, Xestién do risco GRI 102-15
Quropeos ou internacionais de referencia para cada*materia. Debe
inclulrse informacion sobre 08 impactos que se detectaron, ofrecendo
unha desagresacion dos mesmos, en particular sobre os principais
riscos a curto, medic e longo praza.
Marco de reperting utilizado e Principio de matenalidade Material 1.1 Sobre este informe GRI 102-43
Crestiones ambientais
Informacion detallada sobre os efectes actuais e previsibles das
actividades da empresa no medio ambiente e no seu caso, asavdee a
segundade, 0s procedementos de avaliacion ou cestificacién . X
ambiental; os recursos dedicados & prevencién de riscos ambientais: a| Non material 14 Xestion raponsab}l}g d? e GRI102-11
aplicacién do principio de precaucién, a cantidade de provisiéns ¢ ambiente
garantfas para risccs ambientais.
= Contaminacion: medicas para previr, reducir ou reparar as
emisiérs de carbono que afectan gravemente o medio ambiente; @ 1.4.4. Contaminacién atmosférica a
tendo en corta calquera forma de contaminacién atmosférica Non materal . eficiencia enez:ésur cae CRI A5
5 > C a
especifica dunha actividade, inclufdo o ruldo e a contaminacian
luminica
- Economia circular e prevencion e xestion de residuos: medidas de 141, Econamia circular, provencion e
prevencion, reciclaxe, reutilizacién, outras formas de recuperacién e Non Malerial o . » P eyenaor GRI 306-2
b xestion de residuos
ehminacidn de refugalios,
Polo tipo de negocio do Grupo
. . . Amaia o desperdicio de alimentos Indicador non material
Accions para combater o desperdicio de alimentos Non méterial Aan §e considera un aspecto.
- Uso sostible dos recursos: 0 consumo de auga ¢ a subministracion GRI 302-1
de auga de acordo con as limitaciéns locais; consuma de materias CRI 3024
ry 4 d iencia do s ;
primas e as medidas afio;Tudxn para mellorar a eficiencia eu uso; | aterial 142 Usa sostible de roc X GRI 3031
consumo, directo e indirecto, de enerxla, med.das :omadas para GRI 3035
mellorar a eficiercia enerxética ¢ 0 usc de enerxlas rensvables o
~ Cambio climitico’ 0s elementos importantes des emisidns de gases
de efecto invernadoiro xerados como resultado das actividades da
empresa, incluido o uso dos bens e servizos que produce; as medidas CRT 3051
optadas d o 4 consecuencias do cambio climatico; as o
B e aTarse 65 copsecuencl LTI Non Material 1.4 Cambio climitico GRI 305-2
metas de reducisn establecidas voluntartamente a medio e longo CRI 3054
prazo para reducir as emusidns de gases de efecto invernadoiro ¢ os B
medios implementados para tal fin,
5 Pule tipo de neyocio do grupo
Arnoia, determinouse que o impacto
da nosa actividade ne medio
- iodi idade: idas t das sy ambiente ¢ moi reducido. A
Proteccién da biodiversidade: medidas toma o5 para wnr o X actividade do Grupo Arncia Indicador non material
rostaurar & brodiversidade, impaclos causados polas actividades ou | Non Material desenvolvese en arcas
operaciéns en dreas protexidas . 3 urbanas/industriais, onde hai un
A1X0.
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Vinculacion con

Apartado do informe o documento indicadores GRI
Informacién solicitada pola Lei 112018 Materialidade | onde se d4 resposta
Tuealiones SOCIA1S y relativas 6 p
- Emprego: nimero total e distribucién de empregados por sexo, idade, pats e clasificacion profesional;
ntmero total e distribucién de medalidades de contrato de traballo, media anuval de contratos
indefinidos, de ¢ porais ¢ de ¢ a tempo parcial por sexo, idade e clasificacion
profesional, namero de despedimentos por sexo, idade e clasificacion profesional; as acions
medias e a sGa evolucion desagregados por sexo, idade e clasificacion profesional ou igual valor; brecha
salarial, a remuneracién de postos de traballo iguais ou de media da sociedade, a remuneracion media Grl o
dos conselleiros e directivos, incluindo a retribucion variable, dietas, indemmnizaciéns, o pago 2os (JRI 1(-)2 ':)
sistemas de prevision de aforro a longo prazo e calquera outra percepcion desagregada por sexo, Material 1e1E }R[ 40; )
5 (gt N 2 2
implantacion de politicas de desconex:on laboral, empregados con discapacidade. arena MPreEo CRI 4052
- Organizaci6n do traballo: organizacién do tempo de traballo; némero de horas de absentismo;
idas desti a facilitar o goce d ciliacién e fomentar o exercicio corresponsable destes G -
medidas destinadas 8 chitane BECECR COMCINGS . g 1 ponsa por Material 1.6.2. Crgamizac:én do traballo SRT 4012
parte de ambos os proxenitores
- Satide e seguridade: condiciéns de satide e seguridade no traballo; accidentes de traballo, en
particular a sGa frecuencia e gravidade, asf come as enfermidad rofesionais; d d T SEX0. .
: e 4 LSRG Material 1.6.3. Sadde e seguridade GRI 4039
GRI 40310
- Relaci6ns sociais: organizacién do didlogo socal, incluidos procedementos para informar ¢ consultar
ao persoal e negociar con eles; porcentaxe de empregados cubertos por convenie colectivo por pais, o
palance dos convenios colectivos, particularmente ro campo da satde e a segundade no traballo. Material 1.6.4. Relacibns sociais GRI 10241
~ Formacion: as politicas implementadas nc campe da formacién; a cantidade total de horas de CRI 4041
formacion por categorfas profesionais e 165, Forniacian GRI 404-2
- Igualdade: medidas adopladas para promover a igualdade de trato e de oportunidades entre N
mulleres e homes; plans de igualdade (Capftulo I[I da Lei Orgénica 3/2007, do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e homes), medidas adoptadas para promover o emprego, protocolos
contra 0 acoso sexual e por razén de sexo, a integracion e a accesibilidade universal das persoas con
discapacidade; a polftica conlra todo tipo de discriminacion e, no seu caso, de xestién da diversidade. Material 1.6.6. Igualdade GRI 405

Respecto aos d

A.p.u:ncmn de prnfﬂdrmontos. de dilixencia debida en materia de dereitos ljlfmanm; ;?mvencmn dos 1.71 Cumprimento: Cédigo
riscos de vulneracion de dereitos humanos e, no seu caso, medidas para mitigar, xestionar e reparar ftico, Unidade de CRI 102-16

posibles abusoes cometidos; denuncias por casos de vulneracién de dereitos humancs; promecién e - Cumprimento, Canle GRI 102117
cumprimento das disposiciéns dos convenios fundamentais da Organizac:én Internacional do Traballo d.e Denuncias h GRI 406
relacionadas co respecto pola liberdade de asociacion e o dereito & negeciacion colectiva, a eliminacién 172 Respecto  aos  Dereitos GRI 407

da discnminacién no emprego ¢ a ccupaci6n, a ehminacién do treballo forzoso ou cbrigatorio; 2 Material " Humanos ) GRI 408
abolicién efectiva do traballo infantil aten GRI 409
GRI 412
Loita contra a corrupcifn e o sub:
1.73 Loita contra a GRI 10212
Medidas adoptadas para previr a corrupcién e o suborno; medidas para loitar contra o branqueo o ) GCRI 102-16
e . i corrupcion e o suborno N
de capitais, achegas a fundaci6ns e entidades sen animo de lucre. Material 3 GRI 102-17
1.8.1 Achegas a fundacions GRI 2031
e entidades sen :R[ 20::%3
animo de lucro -
Informaci6n sobre a sociedade
- Compromisos da empresa co des 1 ible' o0 impacto da actividade da sociedade no
emprego e o desenvolvemento local; o impacto da actividade da scciedade nas poboacions locais & no B . . | 1.8.3. Compromisos da empresa co E;i i‘;‘;i
21Xa relevancea) .
terntorio; as relaciéns mantidas cos actores das comunidades locais e as modalidades do didlogo con desenvalvementa sostible
estes; as accions de asociacln
- Sube i6n e pr d a inclusion na politica de compras de cuesliéns sociais, de igualdade GRI 102
de xénero ¢ ambientais; consideracién nas relaciéns con provedores e subcontratistas da saa . N
responsabilidade social e ambi 1 de supervisidn e auditorfas e resultados das mesmas. 1.8.4, Polo tipo de negocio GCRl:2041
‘ o ' Non Matenzal | du grupo Arnoia no ¢ aplicable GRI 308
CRI 414

- Consumidores: medidas para a saude ¢ a seguridade dos consumidores; sistemas de reclamacién, 185.C idh o
queixas recibidas  resolucién das mesmas. Raixa relevancia . Sansymiciones, yausrios CRI 418-1

1.8.6. Ciberseguridade e
privacidade da informacion

N P icios obti 1« - . i ) o
Informaci6n fiscal: os beneficios ohudoz ‘r:vzxzré E:.E' 0s impostos sobre beneficios pagos e as . | Baixa relevanciy) 187, Infarmacién Fiscal kllllz 5'0‘1‘
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O presente informe foi formulado o 30 de xufio de 2025
XOSE MARIA ARGIBAY TORRES
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